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Unidad Administrativa
B I de Salud La E.S.E Salud Barrio Boyaca Creamos el Centro Amigable en el de Atenci6n Sede ACTUAL Hospital Sostenible
speaa e Salu . Barrio Boyac4, para laatendion de Primaria en Salud
del Tundama ASqunlmCIE las fl{hClﬁrIESJufﬂiCSS, adolescentes y jovenes entre los 12y Inauguramas e iniciamos labores en “:sporpﬁmem e -:lmocolm
) ) e administrativas y financieras de forma 28 afios. nuestra actual sede ubicada en el i sterio de vob
Funcionaba en el piso 5 del Edificio Mediante acuerdo No 05 del 11 de auténoma einiciames operaciones en ) Implementamos el modelo de Atencién Barrio Vaticano., por el Sahudy

Sadal CORPOBOYACA, CORPOCHVOR yia
Secretaria de Salud de Boyach

Administrativo del Municipio. la Sede del Barrio Boyaca Primaria en Salud con enfogue en salud

familiar (APS - SF)

octubre de 1999 emanado por el
cancelo municipal de Duitama, se
disuelve la Unidad Administrativa de
Salud v nace La ESE Salud del
Tundama.

Ex raconcaimientc s cosride del 2011
o0 208, Sy e Uiy dalprograme
o e 45 EnRS.
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CW{EF(L{CE@I’[ @ pﬂﬂ’lﬂ" Foro Lﬂﬂl ariertte Libro; 'AC "ed'tﬂ ¥ on z Cer’[l&imuon Institucién Amiga 3 pﬁ”{tﬁ Premio flu"edlfqu&ﬂ Incontec

IAMII Departamental de “Créni deié dela Mujer y la Infancia Integral Nacional de Calidad Nuevo ciclo 2024-2028
Acreaita:ién en Salud -l:onlcasu et I cu f Itec m Recibimos otorgamiento por segunda vez
ovenes N

Somos certificados como Invstitucidn Amiga de la J Somos certificados coma Institucién Ocupamos el 3er Puesto en el Premio consecutiva, por parte de ICONTEC, del

Muery la Infancia IAMI con enfogue integral, Desarrollamos el Primer Foro Recibimos ctorgamiento por parte de Amiga de la Mujery la Infancia Integral por Nacional de Calidad de la Atencién Integral Certificado de Acreditacion nimero 064,
acordea los lineamientos emitidos par la UNICEF y Departamental de Acreditacidn en Salud, Lanzamos el libro "Crénicas de jvenes ICONTEC como primera institucién cumplir altos esténdares de calidad, calidez, en Salud con enfoque en Atencién correspondienta al Nuevo Ciclo de
el Ministerio de Salud y Proteccidn Social para instituciones de salud de Boyaca. para jovenes, como iniciativa del Centro acreditada en salud del departamento humanizacian e integralidad en la atencién Primaria en Salud, otorgado porel Acreditacién en Salud de la ES.E. Salud
Amigable y el Grupo "Generacion 5 de Boyacd, bajo estandares de apoblacidn materna e infanti| por parte ” 1 y ; del Tundama, ratificando nuestro estatus
gabley po - . ) ) Ministerio de Salud y Protecddn Sodial. — ;
excelencia acorde al Sistema Obligatorio de |a Secretaria de Salud de Boyac4. comouna Institudén Acreditada por
de garantia de Calidad en Salud. cuatro afios més (2024-2028),
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JUNTA DIRECTIVA

/
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Dr. José Luis Bohérquez L6pez Dr.Jaime Rua . f
Alcalde de Duitama Alcalde (E) de Duitama Drsa. '"9“‘? Gdalzn |D:;|az
Presidente Junta Directiva Presidente Junta Directiva ecretaria de Salu

Sese 5o

Charlene Rivas Cuervo Andrea Liliana Arias Perdomo Ingrid Tatiana Rodriguez Bernal  Jorge Ignacio Cabra Combariza

Representante del area misional Gerente E.S.E. Salud del Tundama Representante Usuarios Rep. Empleados Pdblicos del
Area Administrativa
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PLAN DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
“Transformamos Con Amor La Salud Para Duitama”
2024-2028

« Participacion de los lideres de la ES.E. y partes
interesadas como representante de los usuarios y
miembros de |la junta directiva.

« La proyeccion del Direccionamiento Estratégico
se realiza acorde a la guia metodoldgica
institucional.

« Continuidad del Plan de Gestion y
Desarrollo Instifucional.

ety agy
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2024-2028

Somos una institucién prestadora de servicios
integrales de salud de baja complejidad reconocida
y acreditada, comprometida con la promocién vy
mantenimiento de las condiciones de vida de
nuestros usuarios sus familias y la comunidad, a
través de una atencién pertinente, oportuna,
humanizada, segura, gestionando el riesgo vy
necesidades de la poblacién. Consolidando nuestro
talento humano a través de criterios éticos,
técnicos vy cientificos para lograr la mejor
experiencia en servicios de salud.

E.S.E. Salud
del Tundama

2024-2028

Seremos la mejor institucién de atenciéon
primaria en salud consolidada en el
departamento de Boyaca, por su gestiéon
clinica, innovacién permanente y servicios
fortalecidos a través del mejoramiento
continuo. Contribuyendo al bienestar de
nuestros usuarios, sus familias vy
colaboradores.
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i/ iAtese a sus |
Principios!
Atencién centrada en el ser humano

Trabajo en equipo
Equidad

Servic:io cCON amor

Excelencia en el sery el hacer
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VALORES

(s Somos Honestos

Somos Respetuosos

o Somos Justos

Somos Leales

Somos Diligentes

Somos Empadticos

( Somos Comprometidosé
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0 'Djfﬁ\/@% Estratégicos

Gestion de procesos y mejora Financiera

Generar estrategias que impacten de
manera positiva en la Comunidad,
fomentando acciones que permitan mejorar
las condiciones de Vulnerabilidad v |a
Sostenibilidad Ambiental.

Garantizar la sostenibilidad
financiera de la institucion
mediante |a eficiencia en la
gestion de los recursos.

Asegurador, atencion centrada en el
usuario y su familia, seguridad del
paciente y gestion del riesgo:

Gestion de procesos y mejora

Fortalecer la Gestién de Conocimiento
a través de estrategias que permitan
innovacion, transferencia y
preservacion del mismo.

Gestionar un efectivo gobierno clinico con enfoque
de riesgo orientado a la seguridad de los usuarios que
permita fortalecer nuestro modelo de atencién integral.

Ampliar la prestacion de servicios que permita
mejorar coberturas y solucionar las necesidades en
salud de nuestra poblacion.

Fortalecer la gestion de riesgo clinico poblacional
desde el modelo de atencion, con enfoque en atencién
primaria en salud, abordando las necesidades de nuestra
comunidad.

Gestion de procesos y mejora

Asegurador, usuario y su familia.
Talento humano y Transformacion
Cultural

Fortalecer el enfoque integral de humanizacion, buscando en el
usuario satisfacer sus necesidades vy el colaborador mejorar el
bienestary calidad de vida laboral.

Gestionar Herramientas Tecnolégicas

que permitan innovar y mejorar los
procesos institucionales, impactando de
manera positiva la atencidn centrada en
el usuario y su familia.
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Financiera

'u
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Garantizar la sostenibilidad financiera de
la institucidn mediante |la eficiencia en |la

® ® estidn de los recursos.
Objetivo ’

Rendicién W o Crmem MUNICIPIO DE
deCuentas ny o e LR DUltqmq




Gregtion | =

Financiera

e pe=t Rendicién
E.S.E. Salud F&¥ ~ EREEED
del Tundama [ 2@2@



ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO 2024

PASIVO

ACTIVO

‘$1 9.099.966.129.31

PATRIMONIO

$16.460.383.506.14

$2.639.582.623.17
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INDICADORES

GASTOS
TOTALES

INGRESOS COSTOS

$12.686.148.363.13 $6.835.841.758.06 $5.835.504.752.85
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EXCEDENTE

2023

$7.672.547.19

gr
3,

2024

$14.801.852.22

Aumento del

92.91%

en 2024 en
Comparacién 2023
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EQUILIBRIO PRESUPUESTAL




DISPONIBILIDAD INICIAL

2023

$3.120.572.791

$ 2.196.984.469 $1.341.569.347

2022
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Cartera Cartera de Total de
Acumulada dificil recaudo Recuperacion
Vig 2023 , de Cartera

Comparta: $756.394.164 Gestién 2024

Comfamiiliar:
$1.851.533.886.69 $162.918.007

$380.435.655.30
Total: $ 919.312.171

Cartera

Ac'umulada INFORME DE
Vig. 2024 CARTE RA

$3.354.043.546.31

Cartera Vig.
2024

$1.970.171.237.92
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TIPO DE
CONTRATACION

Comodato 1

Compraventa 10

Prestacion de Servicios 142
Prestacion de Servicios
Profesionales 105
Suministro 30
Obra 2
Anulados 3

TOTAL 293

 N° | VALOR

N —

CONTRATACION

ANULADOS

OBRA 1,02%
0,68%

COMODATO
0,34%

COMPRAVENTA
3,41%

$283.661.791,00 SUMINISTRO
$271.172.692,00 10.24%
$5.812.393.931,00
$1.262.736.891,00
$1.802.796.795,00
$78.876.255 PRESTACIONDE o A
$27.605.646 pR;iEZ:g:\?:LES SERVICIOS
iy 48,47%
$9.539.244.001,00

¥ MUNICIPIO DE
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CONTRATACION T

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES
SALUD TOTAL SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $423.505.850,00
REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $675.902.827,00
CAJACOPI EPS

REGIMEN CONTRIBUTIVO CAPITA (FACTURADO) $86.403.826,00

COMPENSAR REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $133.872.077,00
SANITAS REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $1.174.660.985,00
NUEVA EPS REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $7.035.587.260,00
COOSALUD REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $1.179.787.457,00

TOTAL: $10.709.720.282

¥ MUNICIPIO DE
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CONVENIOS _—

Plan de intervenciones colectivas (PIC) $729,533,035.00
Convenio de prestacion de servicios de salud 3592 $53.616.675,00
Convenio interadministrativo para desarrollar campanas de salud mental que minimicen las conductas de $15.900.000,00

riesgos fisicos y mentales en la I.E. oficiales del Municipio de Duitama

Convenio Interadministrativo para realizar tamizajes serologicos a poblaciéon vulnerable del municipio de
Duitama $ 20.000.000,00
Convenio interadministrativo de fransferencia de recursos entre el municipio de Duitama vy la ese salud del $50.000.000

Tundama para garantizar el mantenimiento de preventivo de la cava municipal

Convenio interadministrativo de prestaciéon de servicios de salud por un grupo multidisciplinario certificador $ 52.010.748,00
para atender y extender la certificacion de discapacidad segun resolucion B 1197 DE 2024 ) : !

Convenio Interadministrativo No. CIN20240007 Ejecucion de Monitoreo rdpido de Vacunacion, Encuesta de $46.180.000.00
coberturas de Vacunacion y eventos de interés en Salud PUblica Inmunoprevenibles : ) )

Convenio Interadministrativo No. CIN20240009 Para certificaciéon de personas con algin tipo de Discapacidad $38.446.212

Convenio con el Municipio de Tibasosa para la prestacion de servicios de salud por grupo multidisciplinario
certificador para atender y expedir la certificacion de discapacidad a veinticuatro personas con situacion de $3.852.648
Discapacidad

TOTAL $1.009.538.318

¥ MUNICIPIO DE
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Demandas l Pretensiones por I
) 3 Abril a Dic ) $272,050,167
’) Demandas falladas en 3
) 2° instancia- en firme 1 A favor 4 En Contra
J abril a dic

Procesos iniciados en los anos 2018 (2) y 2022 (2)

JURiDICA ¥ 0*@_) 429735094 |
Vigencia 2024 '
O 23 |
A 31 dic/2024
—) 51°647.091.829 |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1  Gerencia de las Informacion y Comunicacion Organizacional 9 18
2 Gestion de Mejoramiento Continuo 7 24
3 Gestién de Planeacion Organizacional 6 14
4 Gestion de Contratacidn 3 6
5 Gestion de Ambiente Fisico 3 31
6 Gestion de la Tecnologia 2 6
7 Gestion de Talento Humano 7 23
8 Gestion Financiera 9 16
9 Gestion Juridica 3 7

Macroproceso Misional

-_

Fuente: Informe de seguimiento y cierre presentado por el Lider de Planeacién Organizacional
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RESULTADOS PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDADES METAS ACTIVIDADES % DE
PROGRAMADAS TERMINADAS AVANCE

Gestion De la Informacion y la

I

Comunicaciéon Organizacional I8 7 e 1o
Gestion Mejoramiento Continuo 24 7 24 100%
Gestion Planeacion Organizacional 14 6 14 100%
Gestion De Contratacion 6 3 6 100%
Gestion De Ambiente Fisico 31 3 31 100%
Gestion De la Tecnologia 6 2 6 100%
Gestion del Talento Humano 23 7 23 100%
Gestion Financiera 16 9 16 100%
Gestion Juridica 7 3 7 100%
Macroproceso Misional 44 15 44 100%
TOTAL 189 64 189 100%
e e i Aapionssctn Graanptaonalt T Rendicién <=k st B I BTG
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Asegurador

y ./ ) Atencion centrada en el usuario y su familia,
| Seguridad del paciente y Gestién del riesgo:

Gestionar un efectivo gobierno clinico con enfoque de
riesgo orientado a la seguridad de los usuarios que

® @ ; “ 7
Objet“,o permita fortalecer nuestro modelo de atencidén
integral.

Rendlcwn =20 = W MUNICIPIO DE
a Cuentas $ S.E. Salud g Duitama

del Tundama =2




L
eglion

malcmpr@wg& mts;c@m TS NP

Rendicién
deCuentas

Y 202k

o o 2.
§ E.S.E. Salud PaY
del Tundama [



PERFIL EPIDEMIOLOGICO

2020
.0 ucoicive Sl ovowaiocia Slf _psico.ocis I

. > . 2 Factores psicologicos y
Hipertension Arterial @
I

del Comportamiento
Diabetes Mellitus @ Raiz dental retenida

Transtorno de ansiedad
| Episodio depresivos
de ansiedad
Hiperlipidemia @ Necrosis de la Pulpa :
|
(69) Hipotiroigismo @) Gingivitis crénica
|

Transtornos mixtos de la
Conducta y de las emociones

Transtornos de adaptacion
Transtorno afectivo bipolar
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PRODUCTIVIDAD
MEDICINA

76.918

Afenciones

78.744

Aftenciones

Aumento del 3%
en 2024

: Recndlcmn =20 MUNICIPIO DE
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PRODUCTIVIDAD ODONTOLOGIA

Incluye La Productividad General (Consultas, Sesiones, Total De
Tratamientos Realizados, Etc)

186.697

Actividades realizadas (Controles y PYM)

175.489

Actividades realizadas (Controles y PYM)

Aumento del 6%
‘ en 2024
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PRODUCTIVIDAD ENFERMERIA

Incluye La Productividad General (Controles De Crecimiento Y Desarrollo, Control Prenatal, Citologia
Cervicovaginales, Planificacion Familiar, Etc.)

18.190

Aumento del 3%
en 2024
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PRODUCTIVIDAD PSICOLOGIA

1.647 Atenciones 1.808 Atenciones

L Aumento global del 9%
0 (//% en 2024 respecto a 2023.

41 Duitama

\ Rendlcwn 20 omm.
{ de Cuentas $ S.E. Salud A
@*® del Tundama B2



PRODUCTIVIDAD
LABORATORIO CLINICO

135.892 149.498 |
Exdmenes de laboratorio Exdmenes de laboratorio

Aumento del 9%
en 2024
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DOSIS DE BIOLOGICOS

17.005

dosis

16.532

dosis

Disminucién del 3%
en 2024

Disminucion en disponibilidad de bioldgicos principalmente Covid-19 e influenza
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VALORACIONES

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DISCAPACIDAD

443 Valoraciones 624 Valoraciones

.......
........

Aumento del 29%
en 2024

IIIIIIIIII

] Rendlcmn a20s :5
N de Cuentas $ S.E. Salud DUItGmG

ACREDITACION
ENSALUD




PGS
seieem  PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC ,

RURAL DISPERSO:

URBANO:

67 Hogares : 42Rl:||:)AL;res 622 Hogares
( 205 visitas) ( 449 vigms) (1943 visitas)

TOTAL:

2.597

Visitas
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Atencion Primaria en Salud

alud

Estados.

Ecuado
°

Rord Brasil

Argentina

Last

Nivel Educativo

Viviendas

2.3.471

update: hace 20 segundos

1- Preescolar lzos

10.

Especializacién |3

g

11-Maestria |12

13- Ninguno l;as
2- Basica
Primaria 2.2k
|

3-Basica
Secundaria

8- Tecnolégica Izgg

9- Profesional lm

0

Hogares

® o
[ J
Last update: hace 20 segundos Last updte: hace 20 segundos

Municipio

2 puama

Personas

~ 1.717

Menor de 6 meses recibiendo lactancia Por Sexo
exclusiva
0. Indigena |g
3
Indeter
minado
0,05%
1
Hombre
2. Mujer
4253 57,45%
Si3%

Pertenencia Etnica

05.Negrola) (2

06.

Afrocolombiano

07. Ninguna de
las anteriores -mk

0 10k

Last update: hace 20 segundos

Rendicién
deCuentas

& 202/

Last update: hace 20 segundos

a2us
@

Last update: hace 20 segundos

Por Estrato

No 97 % Medio-

bajo

1003% 2.8ajo
452%

4

Medio

121%

E.S.E. Salud A
del Tundama

Mujeres Gestantes
Last update: hace 20 sequndos

Personas con Discapacidad
Last update: hace 20 segundos

Menores de 5 afos

99510

Last update: hace 20 segundos

Mayores de 60 afios

(s 2.049

MUNICIPIO DE

Duitama




ASIGNACION DE CITAS POR PRINCIPALES

MECANISMOS DE ACCESO

‘ CALL CENTER
10.045
WHATSAPP:
PRESENCIAL 21.557
229.631 TOTAL:
261.233

==snll Asignacion presencial: Consultas no programada, urgencias
maw odontologicas, servicio directo , demanda inducida.
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{ de Cuentas $ S.E. Salad &
@ del Tundama EER

41 Duitama




OPTIMIZACION CALL CENTER
Esta plataforma Wise CX optimiza

® nuesiro mejora la eficiencia operativa y
Wlse CX la satisfaccion de nuestros usuarios
gracias a su avanzada gestion de

interacciones y métricas.

£ Cambios de Estad S+ Camp grupad S+ Campafias agrupadas B [ S+ C - Clie U E [« por D
Usuarios {Nitro Dialer) (Nitro Whatsapp)
. V4 7 .
_ _ _ _ _ — « Tiempos de respuesta mas rapidos
= C por Grupt = Chats = Chy Di = Dashboard = Detalle de campafias = Detalle d mpi
(Nitro Dialer) N Whatsapp)

« Experiencia de usuario superior

E Efi ia Op! S+  Eficiencia Operativa S+ Emails enviados S+ Estado de Usuarios = Etiquetas S+ Geolocalizacién de Casos .
« Multicanal (WhatsApp o llamada)
o
S+ Interacciones E+ interoccones Detalle) || S+ Lamad S+ Liamadas Clientes Unicos || S+ Liamadas por Dia E+ Liamadas por Usuarios ° H orarios ( on 'I'rol q d oS y ( on 'I'eS'I'O d or
T v T.
E Logs de Na o S+ Mapa de Calor de Casos E+ Mercado Libre - Detalles 8 Mercado Lib S+ Ordenes de Mercado E+ Posteos de Facebook / \U OI I .O ICO
de Conciliacién Percepci iones Libre . . N

« Aviso automatico en llamadas fuera

S+ Preguntas de Mercado =+ Productividad de E Productividad de = Reclamas di =+ R s de E 5 Tipifi de G

+ eclamos de + Respues Cuestas +  Tipificacién de Casos .
Libre Usuarios (Int.) Usuarios (Tiempos) Mercadolibre d e h Oro rl O |o b O rQl
ios

+ WhatsApp Templates
Enviados (Inbox)

m
=
i1}
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OPTIMIZACION CALL CENTER

@

8.625

Volumen Mensual de
llamadas

96.7%

Tasa de Gestion

3.3%

No fueron
Atendidas

RecndICIOI‘I =20 Z A MUNICIPIO DE
deCuentas $ S.E. Salud & Duitama
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INDICADORES PQRSF
2023

314

PQRSF

Disminucion de PQRSF
Recibidas del

41%
En Comparacion ’
con el 2023 I

Eecnduéwn 20 SE Salud oum.e N
uentas 2 L i
{i L Duitama

del Tundama EEE



TOTAL PQRSF

2023

TOTAL

(18)  (95) (a5) [ (22) (=9 2314 |

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones

EOMCEONEOIECED 518

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones

RendICIQI\ =20 Z =3pE MUNICIPIO DE
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MOTIVOS RECURRENTES DE PQR

« Actitud inapropiada por parte del
colaborador.

N
x =

« Dificultad de acceso a agendamiento
de citas por linea CallCenter.

: Rendicién MUNICIPIO DE
é deCuentas KR DUitGmG

V 2024




ASOCIACION DE USUARIOS
DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA 2024 |

Luis Alberto Grimaldos Castro Alexander Alvarez Yepes
Presidente Vicepresidente

Victor Chaparro Jiménez Anayancy Camargo Manosalva Maria Agudelo Cristancho José Rafael Gémez Blanco
Fiscal Tesorera Vocal 1 Vocal 2
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Aumento en la productividad
general de los servicios ofertados

5%

Dentro del programa
1 67 Vivamente

Usuarios  1qler: 27 usuarios.

Principales
Logros

2024

7

Dentro del programa Vive
4-940 tu Corazdon

Usuarios  Taller: 45 Usuarios

9 Gestantes Graduadas
459/, Aumento captacién taller gestacion feliz.

0/ Aumento captacion taller creciendo
52 A) con sentfidos
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“Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral”

¥ MUNICIPIO DE

iDuitama

- deCuentas E.S.E. Salud A
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“Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral”

Prueba de
Embarazo
Gratuita

©BJETIVO

Integrar los servicios y programas institucionales dirigidos a la poblacién
materna e infantil (nifas y ninos menores de 6 afos), en el marco de |la estrategia

6 % 3

. B § : Asesoria por
Lactancia@ N Enfermeria
materna ) %

.\)

Curso de 3
IAMII, con el objetivo de promover, proteger, atender y apoyar en temas de W‘”M;Tum r @ %foslosmrétes »
salud y nutricién a las familias; con enfoque de derechos y perspectiva Lunes a Viernes B o A 2:00p.m. 2 4:00p.m.
diferencial, garantizando la integralidad, calidad, y continuidad de la atencién en T00.m.2 12:100 m,

eControl Prenatal
- «Odontologia
los serviciosy programas.

*Psicologia

1:00p.m. a 2200,.m.

(En sala de lactancia

Control
Prenatal

uectres Serviciog

MUNICIPIO DE

?l Readicion ‘?%'E.S.E. Salad 2 : monicr
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Q’WW

Agd/M;yd/lf ia Integral”

Jallen
Aumento del 520/0

1Crec:|endo e 8
Seoftho(@g" " ; caplaciér
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20 Madres comunitarias

FAMI

“Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral”

475 \ Completaron 40 horas de capacitacion

Gestantes
en controles y
seguimiento

« Rendicién e — m=mms MUNICIPIO DE
P deCuentas = E.S.E.Salud & ¥y :
fi’,a @ del Tundama B @ Duitama




©BJETIVO

Ofrecer un servicio integral de salud dirigido a Ias necesidades y realidades de
adolescentes y jovenes de 12 a 28 anos, enfatizando en la promocién de la salud,
estilos de vida saludables, sexualidad responsable, promocién de la higiene
bucaly la salud mental, gestionando redes de apoyo familiar, social, comunitario
e interinstitucional que nos permitan minimizar los riesgos a la salud y la mejora

dela calidad devida.
Gel’lemciéﬂs

Viernes 3:00 p.m.

Curso dirigido a jovenes de 12 a 28 anos

N °

Q@ )\ 'Rendicicn == —
deCuentas $ E.S.E. Salud &
de —

WORRRIO DE ATENC;G,

Encuentros
juveniles
(Generacién S)

VIERNES
3:00pm.a
5:00pm.

Cursode
Gestacidn Feliz
MARTES
Z:OOpm.a
4:00vm.

s
J
Oentf’@ AMIgﬂbLe ATENCIGN CENTRO
* = : ‘ \/

in necesidad de
er

ivel de mayor
oaunnivel dem
complejidad.

«Participacion social
.-‘l - y comunitaria.
& «Informacion. Veeduria en servicios

‘a sEducacion. amigables.

w F=ee «Padres de familia.
*Comunicacion (IEC)
z : eInstituciones eductativgs
=) i iovi . zonas de orientacion
5‘ *Material auldngvxsual. A L ecolares “ZOES"). s’
*Juegos y ludicas.
o

*0Organizaciones &
g

% sociales y juveniles. A
‘& “EAPB. %
% AQ"' " B +Alcaldia Municipal. ,$

ENCONTRARAS “.‘v-’{' v «Secretaria de Salud local. $
By 3

«Secretaria de Salud %‘
de Boyaca. Q\
‘,

‘Q«Tﬂ -
<= E.S.E. Salud &
W*® del Tundama B3

MUNICIPIO DE

Duitama

Tundama EER




Adolescentes asistieron al

Taller Generacion $

‘I Certificados de horas
sociales entregados

2 3 Sesiones educativas en colegios:

Prevencion de suicidio, Planificacion
familiar y Prevencién de ITS.

de los usuarios recomendaria el
9 9 E'/- servicio y considera que el personal

es amistoso, confiable y receptivo.

Rendicién = o
deCuenta E.S.E. Salad A r‘: MUNICIPIO DE
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©BJETIVO

Garantizar el respeto y la proteccion del
derecho a la salud mental, desde
practicas sociales e institucionales, que
enmarquen una cultura del cuidado y el
reconocimiento positivo de la salud
mental; a través de la implementacién y
evaluacion sistematica del programa
especial de salud mental Vivamente.

El programa institucional de salud mental Vivamente, se fundamenta en
los 5 enfoques contemplados en la Politica Nacional de Salud Mental:

1 * Enfoque de desarrollo basado
en derechos humanos

e Bl
1 I
T 4 |
|5 I




El programa cuenta con

4 Lineas

Nuestra salud mental, compromiso de todos:
Busca fortalecer entornos de educacion dirigidaa q +
los colaboradores y usuarios frente a habilidades

de resiliencia, estilos de vida saludables para el ‘
autocuidado de la salud mental.

‘-ﬂ salud mental cambia tu vida. Que nuestra salud mental no dependa de
Busca prevenir el desarrollo de la enfermedad algo o de alguien mas.

a través de la reduccion de los factores de Busca fomentar el trato digno, inclusivo e
fiesgo. integral de personas con problematicas y/o

trastorno mental.

Salud mental y bienestar una prioridad
paranuestrainstitucion.
Busca prevenir el desarrollo de Ia

enfermedad a través de la reduccion de los
factoresderiesgo.




-

.-f"'

" 'El Programa ',
cuenta con:

+ Comité institucional de salud mental el cual se lleva acabo de manera
trimestral quienes son los encargados de verificar la adherencia al
programa y garantizar el respeto y proteccion de los derechos en salud
mental.

v~ Carpeta

+ Base da datos de usuarios para seguimiento a la adherencia del
tratamiento farmacoldgico mensual, bimensualy trimestral.

w Talleres educativos enfocados en la salud mental dirigidos a usuarios,
cuidadoresy sus familias

'. 3 5 4
o ‘

1!‘ i- ﬁ i




+ INDICADORES VIVAMENTE *

Adherencia A Tratamiento Farmacoldégico Usuarios Programa
De Salud Mental Vivamente

Porcentaje de adherencia

92.31%

91.82%

'Rendicién == omm <.
de Cuentas $ S.E. Salad &
W del Tundama




+ INDICADORES VIVAMENTE *

Cumplimiento Del Cronograma De Actividades Del Programa
De Salud Mental “Vivamente”

92.31%

100%

Rendicién =& e »
deCuentas S.E. Salad A H n MUNICIPIO DE
% $ del Tundama a9 Duitama




+ INDICADORES VIVAMENTE *

78

Usuarios
Vivamente

159

Usuarios
Vivamente

Taller: 27 usuarios.

E.S.E. Salud A

deCuentas .
del Tundama

& 202/
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- Colegios, (Cariados,
ICBF, padres \ | £ obturados
y cuidador \ 1/ y perdidos)

- Profesionales.
) ' , Para
- Acciones de valoracion
informacion , estado dela
educacion ‘ 5  pérdidadental.

(OMPONENTE
INDICE COP

+ Valoracion
integral.

i = Seleccion
» Remocion ACTIVIDADES 4 5 5 St
de placa DE PROMOCION Y || S IENTE instituciones
baceceriana. 2 MANTENIMIENTO | cwlsas SANO - o educativas
SEGUN AINT ILITADO Nifios y nifias

« Sellantes. de 0 a5 arios.

« Barniz defluor.

Implementar un programa de promocién « Detartraje.

y mantenimiento de la salud oral, 7 ooowmuweR VA SONRENTE

orientado a mantener habitos saludables . | / esteatecins aollatia a2
en la poblacion, disminuyando la Ol | SENSIBILIZACON 7 geflior educacien
‘ « Remisiones y en habitos de
presenCia de IaS prinCipaleS patOIOgiaS « Educacién en higiene oral higiene oral para disminuir
., » Urgencias 8 la presencia de caries
orales en |la poblacién « Cirugia Oral dental a poblacion

« Endodoncia

Habitos saludables. de1a 17 afios.
« Rayosx

/Habitos de salud oral en gestantes.

Educacion, capacitacion e
informacion.

2 MUNICIPIO DE

Duitama

\|Rendicién =& o
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SO@'S 95  Cuidando tuSaludOral: % Eliicioa e
me JUEGA, RIEY APRENDE prt2ifa. A

Il los alimentos que ayudan para \
! |

S @
tener buena salud oral. odontdlogo(a) cada 6 meses |
)

Aquete
coloquen

nE A @ BJETIVO Estrategia

Fortalecer el cuidado de la salud oral | T ——
promoviendo buenos habitos en : ~
alimentacién saludable, derechos en

salud oral, y factores de riesgo en la W o R

o 2 0 . & . ) )
poblaciéon materno - infantil. | e \
‘ Aquete

- limpien tus dientes

Aquete
atiendan
con respeto.

Rendicién == o
deCuentas $ E.S.E. Salud &
é 202k, del Tundama E==
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Sc@/r‘isas BOYACA SANA Y SONRIENTE

Educar y fortalecer los conocimientos en los diferentes
momentos de curso de vida orientados a educar a los
pacientes sobre cuidado de la salud bucal.

|

Rendicién gl

:::: MUNICIPIO DE
deCuentas

E.S.E. Salud A ' Duitama

ACREDITACION
nnnnnnn




SQ nr;’sas TALLERES EDUCATIVOS EN SALUD ORAL

Se realizan talleres educativos dirigidos a la poblacion del
programa especiales en centros educativos en los cuales
se brinda educacién en salud oral, fortalecimiento de
habitos y estilos de vida saludables

ﬁ dReCnglilctiaésn Q'Q'Es E s | d IGA MUNICIPIO DE
g ey .S.E. Salu ;
é 202k @ del Tundama Duitama




INDICADORES SONRISAS SANAS

KM 3:72) Detartraje supragingival

7/« 5] Aplicacion de Barniz de floor

Educacion individual en
Salud por Higiene Oral

‘f Rendicién == ‘
deCuentas $ S.E. Salad A
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INDICADORES SONRISAS SANAS

Scwlsas

Total de consultas de odontologia
realizadas (valoracion)

Sellantes aplicados

1 8-81 3 Contirol d? placa

bacteriana

T Rendicién == ‘
~ d Cuentas $ S.E. Salad A
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©BIJETIVO

‘ Brindar una atencién en salud de calidad a usuarios con factores de riesgo y/o
enfermedad crénica no trasmisible de la ESE salud del Tundama con un enfoque
en promocién de la salud, Ia prevencién de factores de riesgo y la deteccién
precoz de patologias crénicas con el fin de gestionar el riesgo del usuario y su
familia proporcionando respuestas eficaces para mejorar condiciones de saludy

disminuirla mortalidad prematura.

- Curso dirigido a usuarios
Miéercoles 2:00 p.m. mayores de 18 afios con

enfermedades crénicas
no transmisibles

)

\ IRendicién =& =
23 deCuentas q’s E.S.E. Salud A
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v
INDICADORES VIVE TU CORAZON

Usuarios nuevos captados en el programa
Vive tu Corazén (HTA y/o Diabetes
Mellitus)

MUNICIPIO DE

)? Rendicién @l ESE. Solud 2%
eCuentas S.E. dald i
' $ E. f Duitama

& 202/ i




v
CW INDICADORES VIVE TU CORAZON

Usuarios con HTA y/o
Diabetes Mellitus

IRendicién == |
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v
CW INDICADORES VIVE TU CORAZON

Jornadas de tamizaje
cardiovascular y metabdlico

IRendici¢én =9 |
- de Cuentas $ S.E. Salad A
@*® del Tundama B2



v
INDICADORES VIVE TU CORAZON

Usuarios deniro del programa
Vive tu Corazon.

52 Sesiones Educativas

‘3 Rendicién == —
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EJE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Para la vigencia 2024 se reportaron 98 sucesos de seguridad de los cuales 20 se clasificaron como
eventos adversos debido a la inclusion denfro de esta clasificacion a la “doble puncion en el
procedimiento de toma de muestras” solicitado por el ente acreditador ICONTEC.

E.S.E.

s dlud delTundamq

Sucesos de seguridad

Se clasificaron como
eventos adversos

¥ MUNICIPIO DE

IRendicién == o
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INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 3 k

Politica de Seguridad del Paciente

.
90,4%

Adherencia a la Politica de
Seguridad del Paciente con
un aumento de 9 puntos
porcentuales.

[

Paquetes Instruccionales

12 Indicadores miden la adherencia.
« Adherencia del 90%

5 Indicadores se encuentran
por encima del 95%

« 4 con un cumplimiento

del 100% -

-

Abordaje y Resarcimiento

Abordaje y resarcimiento a
la primera victima con un

cumplimiento del
100%

.

Con un resultado de

Sucesos de seguridad

Efectividad de las acciones de mejora
que permiten la baja recurrencia de
los sucesos de seguridad.

17,39% (Meta: <30%)

[Rendicién == omn.c
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EJE SEGURIDAD DEL PACIENTE

JORNADAS DE
REFERENCIACION

Q,
L

GESTORES DE SEGURIDAD

N,

INDICADORES
Participamos en jornadas de * 15 Indicadores miden la Retomar la estrategia “Gestores
referenciacién para diferentes adherencia. de .sgguri.c!ad” goronflzoqdo la
instituciones de salud, compartiendo participacion 'y adherencia por
nuestras experiencias exitosas en el * Programa y paquetes instruccionales parte de todos los colaboradores
Programa de Seguridad del de Seguridad del Paciente tiene un en el despliegue del Programa de
paciente. resultado del 90%. Seguridad del Paciente.

¥ MUNICIPIO DE

' | deCuentas E.S.E. Salud A Duitama
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RESULTADOS DE AUTODIAGNOSTICO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL RIESGO-SNS

indice de Implementacién

Resultados de autodiagnéstico del Sistema Integrado de
Gestidon del Riesgo de la Superintendencia Nacional De Salud:

. Se obtuvo un indice de implementacién de 77.60

superando el promedio establecido a nivel nacional del
62.93.

77.60

Resultado E.S.E.
Salud del Tundama

+ Ubicando a la institucién en un ranking N°4 y un nivel de
madurez alto relacionado con enfoque, implementacion
y resultados del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo.

62.93

(Promedio Nacional)

¥ MUNICIPIO DE

{ deCuentas E.S.E. Salud A Duitama
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FORMACION CONTINUA EN
GESTION DEL RIESGO CLINICO
Y CLINICO POBLACIONAL

« Taller de fortalecimiento del pensamiento basado en la
gestion del riesgo clinico a equipos primarios del drea misional

46 Colaboradores.

« Gestion clinica en prevencion de complicaciones asociadas a
enfermedades prevalentes de la comunidad de Duitama para
disminuir la probabilidad de hospitalizaciones prevenibles a
través de la gestion oportuna
de desenlaces clinicos.

MUNICIPIO DE

S Rendicn &% ESE Sdud A& [f
2 eCuentas S.E. MAId ¥ = H
$ = , Duitama

{a 22\0) 745, Tandama 5




RESULTADOS DE IMPACTO EN GESTION
DEL RIESGO INSTITUCIONAL

Se realizd gestion del riesgo a 196 riesgos identificados a

través de 284 controles establecidos, obteniendo un
promedio de materializacion global de

riesgos del 17.8%.

G0 (Jio e o g o, i

tucionales CRREB L
estionando los riesgos en Salud a través de las Vigilancias Institucionales <

1. Gestidon clinica y clinica poblacional de los programas i ( : (d w.
especiales. L | : e (PR

Los resultados muestran el impacto positivo de:

"
2. Efectividad del Programa De Seguridad El Paciente.

3. Gestion del riesgo en la interoperabilidad de los proceso
institucionales.




Asegurador

Usuario y su familia, Talento humano y
Transformacion Cultural

Fortalecer el enfoque integral de humanizacion,
buscando en el usuario satisfacer sus

Objetivo necesidades y el colaborador mejorar el

bienestar y calidad de vida laboral.

(Rendicién == o -
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Eje Humanizacien .
e (a flencionms iy
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PRINCIPALES FORTALEZAS Y LOGROS DEI.K/
EJE DE HUMANIZACION COLABORADORES

Despliegue del programa a través de las 6 lineas
de accidn con diferentes estrategias de
sensibilizacion dirigido a colaboradores.

Talento humano comprometido con la
0 2 humanizaciéon de los servicios y procedimientos que

01

>
Evaluacion de forma peridédica a través del comité
03 institucional e Indicadores de satisfaccidon en los
servicios prestados en el cliente externo.
Implementacion de acompanamiento espiritual, vy
04 Articulaciéon con entes territoriales e instituciones para el
fortalecimiento del bienestar laboral

 'Rendicién == omm
{ deCuentas E.S.E. Salud &
é 202k, @ del Tundama B2
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Actividades a«

Colaberadered™

—>Taller de habilidades
blandas

Pausas Activas <«

b — Estrateqia activa
Reconocimineto tu Alarma
de colaborador del <«

Trimestre o
— Actividades de

25 bienestar
Reconocimiento «

de profesion
— Celebracidon de
cumpleanos
fechas especiales

MUNICIPIO DE

)? Rendicién == ;
A3 Duitama
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. Atencion
“ " >

Amor

Celebracion de
fechas especiales

¥ MUNICIPIO DE
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v Duitama
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INDICADORES HUMANIZACION

2023

Percepcion de
Satisfaccion de

| 98,66%
meri eSO 99,19%

@ 2024

|Rendicieén == oum.2
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PRINCIPALES FORTALEZAS Y LOGROS DEL EJ\E\/ e
DE HUMANIZACION USUARIOS

Despliegue de estrategias lUdicas en sala de esperas.
Pausas activas, estrategias para mejorar el estrés.

Asignacion de citas prioritarias a usuarios
con factores de riesgo y de vulnerabilidad.

FORTALEZAS

Evaluacion periddica a fravés del comité institucional
e Indicadores de gestion de satisfaccion en el usuario.

Implementacion de acompanamiento espiritual

MUNICIPIO DE

ﬁ‘ Rendicién == .
Duitama
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ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION =2

‘ ‘@} METAS

COLECTIVAS

+ Socializaciéon de Derechos y Deberes de Usuarios
Pausas Activas

Educacion en salud: Habilidades para la vida y
estrategias para mitigar el estrés
Fortalecimiento de redes de apoyo y RIAS

¥ MUNICIPIO DE

{ deCuentas E.S.E. Salud A ¥ Duitama
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INDICADORES HUMANIZACION

2023
100%

)
tmﬁ

Percepcion de
Satisfaccion de
Humanizacion al
Usuario

% Duitama

I Rendicién == omm.c
,\ de Cuentas $ S.E. Salud &
@*® del Tundama B2



€9€ ﬁ’aﬂk@rmalciéﬂ s + |
Cultural 0 N\




EJE TRANSFORMACION CULTURAL

@

FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES BLANDAS

”»

JORNADAS DE
REFERENCIACION

Participamos en jornadas de
referenciacion comparativa para

Despliegue de estrategias para

fortalecer el enfoque e implementacién fortalecer las habilidades blandas de
del programa de transformacion /4 los colaboradores como: frabajo en
cultural. CREACION DE INDICADORES equipo, comunicacion asertiva y

Creacién de indicadores que permiten resolucién de conflictos.
orientar la toma de decisiones con respecto
a la cultura organizacional deseada en la
E.S.E. Salud del Tundama, alineada con el
direccionamiento estratégico.

¥ MUNICIPIO DE
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= T

Habitos de Vida Saludable "~ Habilidades blandas

¥ MUNICIPIO DE

Ainddn Lece s A |
eCuentas .E. 3A1d : H




Gestion

de procesos y mejora

Gestionar Herramientas Tecnoldgicas que permitan
Innovar y mejorar los procesos institucionales,

ObjetiVO impactando de manera positiva la atencidon

centrada en el usuario y su familia.

del Tundama EEE
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BC-5390

DISPONIBILIDAD DE
TECNOLOGIAS EN SALUD

Disponibilidad y suministro continuo para nuestros
usuarios de Dispositivos Médicos, Material Medico
Quirdrgico, Medicamentos y Reactivos de
Diagnostico In Vitro. Para garantizar tratamientos y

diagnésticos de enfermedades.




ADQUISICION DE TECNOLOGIAS

Reposicion de equipos de computo corporafivos
(AlIO - Todo en uno) y Equipos Medico-
Odontoldgicos, para fortalecer la gestion de los
procesos misionales y administrativos de la
institucion.

¥ MUNICIPIO DE
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CAPACITACION EN USO
DE TECNOLOGIAS

Promovemos las competencias de los colaboradores en
el uso y manejo de las tecnologias en salud , a través de
las capacitaciones institucionales.




INDICADORES GESTION DE LA TECNOLOGIA

Satisfaccion en
las tecnologias
Institucionales

94%

100%

Mantenimiento
preventivo en
tecnologias

Capacitaciones
en tecnologicas

100%

OOA) Eventos adversos asociados a dispositivos médicos
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Gestion

de procesos y mejora

Fortalecer la Gestion de Conocimiento a través de
estrategias que permitan innovacion, transferencia

Objetivc y preservacion del mismo.

% Rendicién
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EJES DE ACREDITACION

Gestion de
Tecnologia

Atencidn iz
centrada Enf;os?:z.léeny Humanizacion Mejora
en el usuario c?el risgo de la atencién continua
y su familia

Sequridad
del Paciente

Transformacioén cultural
Resposabilidad social

¥ MUNICIPIO DE

ﬁ Rendicién == .
Duitama
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1 Autoevaluacion y PAMEC

2 Plan Operativo Anual

- Control Interno
Serv. Seguridad del Paciente y Habilitacion

Auditorias - Diligenciamiento de Historias Clinicas

3.1/nt - Rutas integrales de atencién en salud
-rinternas  _ adherencia Guias de practica clinica
- Paciente Trazador

Auditorias -EAPB

- Secretaria Departamental y
3.2 Externas Municipal de Salud

V' 7% PQRSF

5 Satisfaccion Usuario
6 Indicadores

Gestion del Riesgo

Avutoevaluacion: 3.88 y 184 Acciones
programadas con ejecucion del 96%

11 POAS Institucionales con ejecuciéon del 100%

Gestiéon de 203 planes de mejoramiento

Gestién de 230 planes de mejoramiento

45 Planes de mejoramiento

Resultado de satisfaccion global de los usuarios 100%
(reporte a la Superintendencia nacional de Salud)

832 Indicadores de Gestidon

NN N NN\ N V)

23 Planes de mejoramiento

NN\

¥ MUNICIPIO DE
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RESULTADOS
Habilitacion
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PROCESO DE AUTOEVALUACION

@Resultados
“Equipo Autoevaluacion
20271 = 202/

Autoevaluacion
Cualitativa

Planes de
Mejora

»@

Autoevaluacién
Cuantitativa

Priorizacion de
Oportunidades de
mejora
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Cliente Asistencial
Direccionamiento
Gerencia
Talento Humano
Ambiente Fisico
Tecnologia
Informacion

Calidad
TOTAL

112

10
10
12
11
8
11
10

184

ACTIVIDADES PAMEC PROGRAMADAS POR EQUIPO DE AUTOEVALUACION

z ACCIONES ACCIONES

104

10
10
12
11
8

11
10

176

Fuente: Proceso de Mejoramiento Continuo de la Calidad

!Rendicién ==
. deCuentas

202/
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RESULTADOS PAMEC

TOTAL

Acciones
Ejecutadas

176

Acciones
Programadas

184

Porcentaje

96%

Becndltélan =20 S.E. Salad @E? \ MUNICIPIO DE
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ENTIDAD ACREDITADORA EN SALUD SEGUN REGISTRO No 001, RES. 556 de 2022 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
ALTH CARE ACCREDITATION BC PER REGISTRATION Na.0ot, 556 d ‘ ¥ THE MINIST SREALTH D SO PRATEES
MIEMBRO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION ACREDITADA POR LA SOCIEDAD INTERNACIONAL PARA LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD - (50us

’§I50uaEEAl =

Accredited Organisation 2022-2026

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifies that:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA :
Cod. Prestador: 152380068501 R 7o (T g, e e 2

Calle 28No. 1520 TS T Sd L8, TUND S

Duitama, Departamento de Boyaca . R ey I—— f—

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estandares del

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

RESOLUCION 5095 DE 2018 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Has been assessed and approved based on the standards of the

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES. No. 5095 OF 2018, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta aprobacion esta sujeta a que se cumplan y mantengan los requisitos
de los esta lo cual sera verif por ICONTEC
This approval is subject to the fulfillment and maintenance of requirements
established in the standards, which will be verified by ICONTEC

Certificado No. 064
Certificate No. 64

e\
Fecha de aprobacion: 20240227 Fecha de Vencimiento 2028 02 26 Roberto éndqu. Montoya Villa
Approval date: Expiration date: DIRECTOR EJECUTIVO DE ICONTEC

4 e gl By KONTEC wiicado en s Cal 36T 69 7% Edlicio Flrmersda, Some 4, picn 70 Bogetd DI Cokirbia
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Gestion

de procesos y mejora

Generar estrategias que impacten de manera positiva
en la Comunidad, fomentando acciones que permitan
mejorar las condiciones de Vulnerabilidad y I3

Sostenibilidad Ambiental.

Objetivo

MUNICIPIO DE
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Responsabilidad
Social

IUDADES Y 4 ‘%\

12

STENIBLES

El programa de
AGUALIMPIAY responsabilidad social Ny
SAHEAMIERS empresarial de la CONSUMO
n . .2 RESPONSABLE
institucién,
estd alineado

con los 17 Objetivos de
desarrollo sostenible

de la ONU, en sus

eI 3 Lineas de accion

DE LAS
TRABAJO DECENTE

DESIGUALDADES Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD Y
BIENESTAR

¥ MUNICIPIO DE

ﬁf Rendicién == ;
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| deCuentas E.S.E. Salud A
é 2@% ‘ del Tundama EEE




e

GESTION AMBIENTAL

En arficulacion con la Secretaria
Agropecuaria, desarrollamos una jornada
pedagdgica para el proceso de creacion

y cuidado de huertas caseras dirigido a los
usuarios pertenecientes al programa
especial “Vive tu Corazén”

Quienes recibieron diferentes tipos de
“ pldantulas para inicio de la huerta en cada
~ &7 uno de sus hogares.

TR EE VD AR

OO
K&

¥ MUNICIPIO DE
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ALIANZA FUNDACION OPERACION
SONRISA COLOMBIA

Realizamos jornadas de valoracion,
rehabilitacidon y seguimiento gracias a la
alianza formada en pro del beneficio de

ninos, jovenes y adultos de Duitama, Boyaca
y otros departamentos, con diagndstico de
labio fisurado y/o paladar hendido.

Recibieron intervenciones por psicologia,
Fonoaudiologia, Trabajo Social, Odontologia,
Pediatria y Cirugia plastica.

¥ MUNICIPIO DE
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DONACIONES A GRUPOS
DE INTERES CON SENTIDO SOCIAL

« Donacidon de 60 vtiles escolares en
educaciones rurales.

« Donaciéon de 40 kilos de purina y 225mL de
desparasitante para la Fundacion Help Pets.

« Donacién de 40 kits de aseo Fundacién
Sagrado Corazon De Jesus.

« Donaciéon de 90 regalos de navidad para los
ninos de la Vereda La Trinidad.
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GESTION DE PROYECTOS

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCIONNUMERO 00001316 DE 2024
( 26 JUL 204 )

Por la cual se efectiia una asignacion de recursos del Presupuesto de Gastos. de
Funcionamiento del Ministerio de Salud y Proteccion Social, del Rubro “Apo)
Frogramas de Desarollo e fa Saiud Loy 100 do 1993 do Ia igencia 2024, para ta
financiacion y cofinanciacion de proyectos de transporte asistencial y del componente
extramural

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades, en especial de las conferidas en el articulo 110 del
Decreto 111 de 1996, el numeral 42.2 del articulo 42 de la Ley 715 de 2001. y

CONSIDERANDO

Aprobacion de proyecto
presentado al Ministerio
de Salud y Proteccion
social para la adquisicion

de una nueva
ambulancia SRR L R

Desarrollo da la Salud Ley 100 de 1993", "Plan Nacional de Salud Rural’y *Mejoramiento
do la Red de Urgencias y Atencion de Enfermedades Catastroficas y Accidentes de
Trafico”. y se d 1 Comité Asesor para la

-CAAR, instancia asesora que emite recomendaciones en relacion con la asignacion de
recursos de los citados rubros.

Que os articuios 104y 195 s s Ley 100 de 1953, stableoen que i Emprosas Sosales

tado E serdn las encargadas de la prestacién de servicios de salud en los
t!rnlunos y que podran ser destinatarias de transferencias directas con cargo al
Presupuesto de fa Nacién

Que el articulo 42 de la Ley 715 de 2001 asigna a la Nacién, la direccién del Sector Salud
y del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el territorio nacional, de acuerdo
con la diversidad regional y el ejercicio de sus competencias, dentro de las cuales se
encuentra la de impulsar, coordinar, financiar, cofinanciar y evaluar programas, planes y
proyectos de inversién en materia de salud, con recursos. diferentes a los del Sistema
General de Participaciones.

Que este Ministerio, a través de la Resolucion 737 del 30 de abide 2026 I cualcerogd

5514 d v 61 de 2016, dispuso que Ios actos
administrativos que soporten la asignacion de mc rsv& que se ejecutan mediante
transferencia a entidades territoriales o sus entes adscritos o vinculados, deberan
enmarcarse en los requisitos alli previstos y atender a la planeacin que la dependencia
responsable de Ia ejecucion efectise para dicha vigencia.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, recibié solicitudes de asignacion de
ciaci¢; de 1 i

Res. 1316 26 JUL 2024

*Creacién del Banco de Programas y Proyectos de Inversion
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CONCLUSIONES

 Fortalecemos la sostenibilidad financiera

« Cumplimos nuestro Plan Operativo
Anual al 100%

* |Incrementamos la productividad de
nuestro equipo, en especial en
actividades de la Ruta de Promocion
y Mantenimiento de |la Salud

« Nuestros programas especiales
crecen junto a nuestros usuarios

¥ MUNICIPIO DE

{ deCuentas E.S.E. Salud A Duitama
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CONCLUSIONES

 Cultura basada en el fortalecimiento de
los Ejes de Acreditacion

« Enfocados en la mejora continua:
Sostenimiento y mantenimiento SUA
Resultados SOGCS

« La comunidad es nuestro proposito
central

« Seguimos transformando con Amor la
Salud para Duitama
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